
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE 
 

Tu proszę 
   przypiąć paragon 

 
 
 
Sporządzone w dniu..................................................................................................................... 
Sprzedawca: totalsport.pl ul.Krzywoustego 20/21 70-252 Szczecin 
1. Imię i nazwisko reklamującego ............................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. Adres nabywcy......................................................................................................................... 
3. Data nabycia towaru ................................................................................................................ 
4. Nazwa towaru .......................................................................................................................... 
5. Cena jedn. Detal(bez kosztów przesyłki).................................................................................. 
6. Dowód sprzedaży: [  ] paragon [  ] faktura 
7. Dokładne wymienienie wad .................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
8. Data stwierdzenia wad …........................................................................................................ 
9. W jakich okolicznościach wady zostały stwierdzone.............................................................. 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
9. Żądania reklamującego: [  ] Naprawa [  ] Wymiana towaru na nowy [  ] Zwrot gotówki   
 
10. Termin ustosunkowania się do reklamacji wynosi 14 dni. Klient zostanie powiadomiony o  
rozpatrzeniu reklamacji: 

− [  ] listem elektronicznym (email) na adres: …................................... 
− [  ] sms'em na numer: .................................... 

 
 
................................................     ............................................. 
           Podpis pracownika                  Podpis reklamującego 
         przyjmującego reklamację                
 
 
 
 [  ] OPINIA RZECZOZNAWCY dla konsumenta znajduje się na odwrocie. 
  
 
Pokwitowanie reklamującego z odbioru: 
Otrzymałem (am) 

 należność za zwrócony towar 
w kwocie zł .................................. 

 towar z depozytu     Podpis reklamującego 
 towar naprawiony       
 towar wymieniony    ................................................... 

 
Data ......................................................... 


